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l.- OBJETIVO TERMINAL:

Al finalizar el curso los participantes estaran en capacidad de analizar los factores
internos y del entorno que influyen en el comportamiento de las empresas del
sector de las Telecomunicaciones considerando aspectos tecnologicos, politicos,
economicos y legales.

Il.- CONTENIDO PROGRAMATICO:

1.-

Introduccion. Conceptos generales de Gerencia. Teoria administrativa de la

organizacion: revision historica, Taylor, Weber, Maslow, Mayo y la Escuela de

Relaciones Humanas, McGregor: Teoria X y Teoria Y. Situacion actual de la

gerencia. Motivacion, liderazgo y comunicacion. Las organizaciones y su

entorno.

Entorno economico de las telecomunicaciones. Nociones basicas de

Economia Industrial. Diferentes actores del sector. Estructura del Mercado.

Estrategias de los grandes operadores (ATT, NTT, Babies Bell, France Telecom,

British Telecom, Ducht B. Post). Estrategias de los fabricantes de equipos.

Generalidades sobre Mercadeo. Definiciones. Clasificacion de las actividades.

La matriz BCG. Mezcla de mercadeo. El plan estratégico.

Aplicacion a telecomunicaciones

4.1.Resena historica del desarrollo de las telecomunicaciones.

4.2.Integracion de las telecomunicaciones y la informatica: Telematica.

4.3.Proceso de desregulacion: causas y consecuencias. Casos particulares:
USA, Francia, Venezuela.

4.4.Caso de Venezuela: Marco legal.

4.5.Calidad de los servicios: concepto de calidad. La calidad interna y la
calidad externa en telecomunicaciones. La gestion de redes como una
estrategia para asegurar la calidad. La vision ITU: TMN.

4.6.Nuevos Servicios y cambios tecnologicos.

4.7.Formacion de personal - caso de Venezuela. La gestion de personal como
elemento estratégico. La formacion de personal en el sector
telecomunicaciones.
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Telecommunications
Communications International
Recomendaciones varias de la UIT

Material en Power Point disenado por el profesor
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